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IQ CENTRO DE CONOCIMIENTO CENTRADO EN EL JUGADOR PARA LA INDUSTRIA DEL FUTBOL

Esta publicacion ha sido desarrollada por FIFPRO Player 1Q, centro de informacion centrado en el jugador, que pretende ayudar
a moldear decisiones en la industria del futbol para proteger y mejorar las carreras y las vidas laborales de los futbolistas
profesionales. https://fifpro.org/en/player-iq

01 / BIENVENIDA

BIENVENIDOS AL INFORME 2023 DE FIFPRO
SOBRE SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Con este informe, FIFPRO pretende entender la escalay el
impacto de la violencia y el abuso hacia los futbolistas en
su lugar de trabajo. El informe incluye las impresiones de
mas de dos tercios de los miembros globales de FIFPRO,
y parte de publicaciones anteriores, centradas en otras
inquietudes de seguridad en el lugar de trabajo, asi como
en la investigacion en los mercados de juego nacionales
llevada a cabo por los sindicatos de jugadores.

En casi todas las profesiones, la seguridad en el lugar

de trabajo es un derecho fundamental, y existen marcos
reguladores y juridicos para garantizar que los empleados
se mantengan a salvo de accidentes y lesiones en su puesto
de trabajo.

Sin embargo, para los futbolistas, estos derechos
fundamentales suelen pasarse por alto: el abuso, la
violencia y la amenazas hacia los futbolistas tienen lugar
en todo el mundo.

El lugar de trabajo de un futbolista no es solo el campo de
juego -donde los actos de violencia hacia los jugadores
son mas visibles-, sino también otros puntos del estadio,
incluyendo los vestuarios, o el trayecto en autobus al
recinto del partido, el campo de entrenamiento, y sus
EICREINIEIEH

Podemos observar esta violencia frecuentemente: atagues
a los autobuses del equipo; futbolistas agredidos y
golpeados, o alcanzados por objetos lanzados; bengalas
lanzadas al campo; invasiones del campo, que amenazan la
seguridad de los futbolistas.

Escuchamos con frecuencia este tipo de abuso: cantos
dirigidos a los jugadores y sus familias; expresiones de
racismo y sexismo; seguidores gritando cara a cara a los
futbolistas en los saques de esquina, o cuando salen del
autobus del equipo.

Pero hay mucho que no podemos ver ni escuchar. Hay
casos de violencia y abuso que no llegan a las estadisticas:
‘casos ocultos' de abuso, que van en aumento y que hacen
sentirse a los futbolistas cada vez mas incomodos.

Lo que todavia debemos comprender es la perspectiva
sobre seguridad y salud centrada en los jugadores, el
impacto que tiene la violencia sobre ellos, y el dafio oculto
que causa a los y las futbolistas de todo el mundo.

Al trabajar con los sindicatos miembros de FIFPRO,

los organizadores de competiciones, los clubes, los
aficionados, el Consejo de Europa, la Organizacion
Internacional del Trabajo, los agentes del cumplimiento
de la Ley e investigadores, nuestra ambicion es seguir
supervisando la prevalencia de la violencia hacia los
futbolistas en el lugar de trabajo y publicar actualizaciones
de este informe, promoviendo un mayor dialogo sobre
soluciones para la seguridad centradas en los jugadores,
que favorezcan la seguridad y el bienestar de cada
participe en el futbol profesional.

—IMPRESIONES SOBRE EL FUTBOL FEMENINO —

EL futbol femenino continda profesionalizandose en
todo el mundo, y las rivalidades entre sus seguidores
comienzan a mostrar que la intensidad de las
inquietudes sobre seguridad y salud en el trabajo
adquieren mayor pertinencia.

Un primer hallazgo de la encuesta muestra que el 34%
de los sindicatos indico observar casos crecientes de
violencia en el lugar de trabajo del futbol femenino,
revelando que emergen en el mismo inquietudes sobre
la seguridad en la jornada del partido!

1. Factores especificos de riesgo para las jugadoras, como el abuso y la violencia sexual,
quedan excluidos de esta definicion y son abordados por la investigacion especifica de
FIFPROYy por el trabajo en curso. Visitese https:/fifpro.org/en/reports/no-more-silence-
action-against-abuse
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METODOLOGIA

@ REVISION ACADEMICA

AUDITORIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Este informe es apuntalado por una detallada
investigacion académica proporcionada por el Dr. Joel
Rookwood, profesor de Gestidn deportiva y director de
la titulacion de Gestion deportivay del ejercicio, en la
Facultad universitaria de Dublin (Irlanda)

La revision examino cuestiones relevantes de la
actvalidad y a nivel historico, incluyendo: gestion
de las masas, cultura de los aficionados, violencia

El estudio abarcé latemporada 2022-2023 y analizé
toda la cobertura en los medios de comunicacién
sobre casos de violencia y abuso hacia los futbolistas.

La investigacion ha pretendido descubrir casos

manifestados de violencia en la temporada 2022-23,
analizando paises con los siguientes idiomas: polaco,
francés, aleman, italiano, espanol, griego, portugués,

ENCUESTA DE SINDICATOS MIEMBROS

@ ENTREVISTAS CON FUTBOLISTAS EN ACTIVO Y RETIRADOS

CONSULTA CON LAS PARTES INTERESADAS

Hemos realizado una encuesta entre los sindicatos
miembros de FIFPRO, para comprender como perciben
la cuestion de la seguridad del lugar de trabajo en todo
el mundo.

Hemos invitado a cada Sindicato de FIFPRO a participar
en una encuesta, centrada principalmente en el futbol
masculino, de septiembre a octubre de 2023. Los
sindicatos que disponian de informacion suficiente y
realizaban un seguimiento de tales cuestiones pudieron
optar también a realizar una encuesta centrada en el
futbol femenino.

FIFPRO ha llevado a cabo una serie de entrevistas en
profundidad con seis futbolistas profesionales (tres
jugadoras de las ligas femeninas, y tres jugadores de
las ligas masculinas). Ello proporcion6 a los jugadores

Para complementar la investigacion, y para garantizar
que lavoz de los futbolistas y de la industria se refleje
en este informe, hemaos llevado a cabo una serie de

hacia los futbolistas, tendencias de los seguidoresyy,
mas ampliamente, el concepto de seguridad y salud
ocupacional en el contexto del futbol.

Puede accederse a la totalidad de la revision
académica de forma separada, como anexo
independiente a este informe (visitese FIFPRO Player |Q,
para mas informacion).

inglésy arabe, para abarcar las principales ligas del
futbol.

Cuando hubo datos de la temporada en un solo afio
(p.ej., enero-diciembre de 2022, como en México), se
analizaron datos de la Ultima temporada completa
(2022).

Un total de 41sindicatos participaron en la encuesta
inicial, con otros 15 optando también por la encuesta
dedicada al futbol femenino. Los principales hallazgos
que emergen de estas entrevistas se esbozan en

el presente informe. Estos indices de participacion
significan que podemos informar con confianza a
nivel global en el fUtbol masculino. A nivel regional,
los hallazgos o diferencias deben entenderse

como indicativos, en lugar de estadisticamente
representativos.

la oportunidad de expresar detalladamente sus
experiencias de problemas de seguridad en el lugar
de trabajo.

consultas con entes relevantes en el mundo del futbol,
expertos en seguridad y otras instituciones, relevantes
en este ambito.

11. Ha sido también profesor visitante en Gestion Deportiva y Marketing en la Universidad de Vic - Catalunya Central (Espafa), desde 2010. Previamente, Joel mantuvo
posiciones de orador en universidades britanicas, en Preston, Southampton, Liverpooly Leeds, y ha emitido conferencias como invitado en 20 paises. Obtuvo un
doctorado en Cienciay Futbol, y cursé un Master en Ciencias del Deporte y el Ejercicio en la Universidad John Moores, de Liverpool, seguido por un Master en Gestion
Deportiva en la Universidad de Leicester. Su doctorado, otorgado por el Grupo de industrias futbolisticas de la Facultad universitaria de Liverpool en Gestién, examind el
desorden de los seguidores y la gestién de las masas.
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Siento que este acceso constante al yo real como
jugador ha bajado el umbral de los seguidores en
el estadio, hasta el punto en que algunos creen
tener derecho a hacer cosas que en realidad

no pueden hacer.

Un futbolista masculino
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Desde el 2022, el derecho a un entorno laboral
saludable y seguro se ha integrado en el
marco de la OIT sobre principios y derechos
fundamentales en el trabajo: marco que la OIT
ha concluido en 2020 para ser plenamente J _
aplicable como estandar minimo a todos los L
trabajadores, incluyendo los atletas.? _ . , II ’ |“|_

2. 0IT, Puntos de consenso del Foro de dialogo mund sob el trabaJo
decente en el mundo del deporte, 2020. V|swtesel s://fifpro.org/en/ = iy ’ - |
reports/no-more-silence-action-against-abuse ’ g ]
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VISTAZO A LOS

PRINCIPALES HALLAZGOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL LUGAR
DE TRABAJO DEL FUTBOL PROFESIONAL

Y
76 %

de los sindicatos esta de acuerdo en que “la
seguridad y la salud en el lugar de trabajo es una
preocupacion creciente para los futbolistas profesionales.

=

La investigacion actual se centraen la
gestion de masas y en el comportamiento de
los aficionados, y la aplicacién de conceptos de SST
centrados en los jugadoresy en la industria del futbol,
son limitados.

&

6 8 %

de los sindicatos esta de acuerdo en que la

cultura del fotbol, esta fuertemente asociada a la
violenciay el abuso.

08

09

&)
8 4°/o

considera que ello contribuye
a problemas de salud mental,
como la depresidn.

#

8 8 %

de los sindicatos considera que
la amenaza de la violencia y el
abuso empeora el rendimiento.

g

7 1 %

de los sindicatos considera
que los jugadores dudan a la
hora de denunciar, debido a las
repercusiones que ello podria tener
en su posicion deportiva o laboral,
y al abuso adicional que podrian
recibir en consecuencia.

53
whr gt

e

> 08

G
88

de los sindicatos desea que los
clubes sean mas severos a la hora de
imponer prohibiciones a los hinchas
que atacan a los jugadores, y que
incluyan acciones como la educacién a los
aficionadosy el didlogo sobre seguridad en el
lugar de trabajo.

578

7@’/0

en respuesta a los ataques hacia los
futbolistas.

)
A,
8 0 %

.y el 98% cree que
latecnologia puede desempefiar un
importante papel al respecto.
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Y no creo, si observas a los encargados de la

~ e e ps seguridad, que puedan hacer mucho porque si se
intentando espectadores trata de una sola persona, ain puedes defenderte;
ngresara os intentando 3 pero qué puedes hacer si son 10/15/20, cientos
campos de acceder alos Ataquesfisicos
entrenamiento vestuarios a los jugadores de personas.
Lanzamionto Ataques a los Un futbolista masculino
de objetos autobuses de
Aficionados jeoquipos
invadiendo
el campo
Petardos
y bengalas

dialogo entre
aficionados
Pancartasy
coreografias
abusivas

Cantosy
pancartas
amenazantes

Abuso Amenazas
en linea a familiares
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La violencia en el futbol se reconoce como un
problema desde hace décadas.

Tradicionalmente, ha sido considerado un
problema asociado a la violencia entre
seguidores, la seguridad de los espectadores
y el "hooliganismo”. Hasta ahora, el trabajo
realizado para considerar la seguridad

y la salud en el trabajo (SST) desde una
perspectiva centrada en los jugadores ha sido
limitado. Sitenemos que hallar soluciones

a largo plazo para la violencia contra los
jugadores, es importante contextualizar esta
cuestion a nivel histdrico, y comprender
como ha evolucionado la violencia en el
futbol a lo largo del tiempo.
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NORMALIZACION DE LA
VIOLENCGIA: CONTEXTO
HISTORICO Y CULTURAL

Los aficionados son una parte esencial del futbol profesional. En la mayoria de los casos, la & Y

Si un seguidor se pasa de la raya, y otros

relacion de los seguidores con los jugadores es sumamente positiva. Los sindicatos destacan
también que los seguidores desempeiian un papel indispensable en el futbol, y el 85% de
ellos considera que “en la mayoria de los casos, la relacion entre seguidores y futbolistas es

muy positiva y debe valorarse”.

Muchos ejemplos de todo el mundo del futbol -en cada
paisy cada liga- muestran una estrecha integracion
entre los futbolistas y los seguidores, destacando una
relacion, con frecuencia simbidtica, en el entorno del
cluby de la comunidad.

Gran numero de partidos del futbol profesional se
desarrollan sin amenazas ni actos de violencia contra
los futbolistas.

Esto muestra que existe margen para un didlogo
estructurado, una mayor comprension de las necesidades
de los futbolistas y los seguidores, asi como oportunidades
crecientes para establecer responsabilidades a la hora de
abordar incidentes de violencia en el futbol profesional.

No obstante, al analizar la prevalencia de la violencia y del
abuso hacia los futbolistas en el lugar de trabajo, debe
examinarse la relacion entre espectadoresy jugadores

en el futbol masculino.

Aunque la mayoria de los seguidores asiste a los

partidos para disfrutar del futbol, las tendencias histoéricas
y los incidentes destacados en la segunda mitad del siglo
XX en el futbol masculino implican que, en la actualidad,
se mantenga el discurso en torno a los espectadores
problematicos.

Debates entorno a este tipo de aficién -hallado en
determinadas subculturas de seguidores- con frecuencia
destacan los aspectos negativos, como agresiones,
conductas desordenadas, amenazas, violenciay
discriminacion.

Lo preocupante es que, alli donde existe violencia

hacia los jugadores, la perspectiva de los mismos suele
simplificarse, y se considera que estos incidentes plantean
un riesgo normaly aceptable, ligado a la condicion de
futbolista profesional.

La violencia en el fOtbol se enraiza en el tristemente célebre movimiento hooligan de los afios
sesenta, en el Reino Unido: cuando se popularizo por primera vez que los hinchas viajaran
hasta los lugares de celebracion del partido. Los seguidores seguian a sus equipos favoritos,
llevando consigo su orgullo comunitario, que solia manifestarse como agresion hacia los
seguidores del equipo oponente, y que ha resultado en la segregacion en muchos estadios.

Esta demarcacion espacial sirvio para controlar algunos
aspectos de la violencia en los campos de futbol, pero cred
también una dinamica que aumentd la escala del conflicto
entre los seguidores y la violencia contra los futbolistas.

Los medios de comunicacion estaban asombrados por

el alza en la violencia en los estadios, y con frecuencia
creciente decidian emitirimagenes al respecto en los
canales de noticias. La retransmisién de este tipo de
incidentes ha presentado efectivamente el fUtbol como
lugar de participacidn en alteraciones violentas, atrayendo
a los inclinados al 'hooliganismo’y disuadiendo a quienes
no participan en esas conductas.

Con el aumento de las competiciones internacionales
y de clubes, este tipo de hooliganismo -conocido como
'la enfermedad inglesa’- se extendi¢ a todo el mundo.
La actividad de los hinchas ha adoptado nuevas formas

en cada region, adaptandose a las culturasy los
contextos locales.

Aunque esto con frecuencia ha sido muy negativo, con
los hinchas convirtiéndose en sinédnimo de delincuencia
organizada en el sur de Europa y América Latina, nuevas
bases de seguidores, como en los Estados Unidos, han
creado sus propias culturas, creando entornos amistosos
para las familias.

En los Ultimos afos, esta actividad ha sido contenida,
hasta cierto punto, mediante mayor seguridad y vigilancia,
pero continva siendo un problema en algunos paises.

Lo que sigue siendo cierto, por motivos histaricos,
econdmicosy sociales, es que el futbol continta
manteniendo una relacion poco saludable con la
violencia, aunque se reserve a una minoria.®

3. Para mas informacion, accédase a la revision plena de la literatura cientifica, a través de FIFPRO Player IQ

seguidores se involucran e indican que
esa conducta es erronea, eso puede

. / |

llegar a ser muy efectivo.

Un futbolista masculino
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La violencia hacia los futbolistas no es una novedad en el futbol. El siguiente cronograma
identifica algunos de los incidentes mas destacados de violencia y abuso hacia los
futbolistas, ocurridos en las Ultimas cuatro décadas.

Los fanaticos invaden Los canticos antisemi- Los hinchas del Fanatico ataca Dos jugadores del
el campoy agreden a , tas detienen el partido Novi Pazar irrump- al portero Aaron Santos agredidos
AUSTRALIA | los jugadores, lo que PRISES BRJOS / entre el ADO Den Haag SERBIA / enenelvestuarioy REINO UNIDO / Ramsdale durante CHILE racialmente por
provoca disturbios en y el PSV apuntan a la cabeza un partido hinchas del Audax
el Patten Park de Zarko Udovicic's Italiano
con pistolas
Joseph-Antonie Los hinchas del Jack Grealish
Bell fue abusado Al-Masry invaden el recibe un pufetazo
FRANCIA / racialmente por EGIPTO / campoyagredena REINO UNIDO / de un aficionado del
los fanaticos del los jugadores, lo que Birmingham durante
Marsella provoca disturbios un partido

en el estadio Port Said

[ .
Los aficionados Mario Balotelli, Neymar Jr. agredido
Los fanaticos de del Terengganu se jugador del Brescia en la cabeza porun
Ferroviario atacaron amotinany atrapan al FC, fue abusado objeto lanzado por
a los arbitrosy a los equipo en el estadio racialmente por los un aficionado al salir
MOZAMBIQUE / jugadores del Dynamo MALASIA / durante cinco horas ITALIA / fanéticos del Verona BRASIL / delcampo
Anthony Lopes,
portero del Lyon, Marko Dmitrovic,
fue agredido con el portero del
Ronny Rosenthal Kheli Dube fue abu- fuegos artificiales Sevilla FC, fue
se enfrenta a los sado racialmente por lanzados por hinchas atacado en el rostro
canticos antisemitas de hinchas del Colombus durante el partido porun aficionado

ITALIR / los ultras del Udinese USA / crew FRANCIA / contra el Metz PAISESBRJOS | durante un partido




INFORME 2023 SOBRE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO IMPACTO DE LA VIOLENCIA HACIA > o1 02 03
LOS FUTBOLISTAS EN SU LUGAR DETRABAJO

04 05 06 07 08 09

Los futbolistas estan expuestos a gran cantidad de abuso y violencia en su lugar de
trabajo. Con frecuencia, ese abuso es estructural, y se enraiza profundamente en la
cultura del fotbol en las gradas y en la senda de desarrollo de las juventudes hacia

el fotbol profesional.

DE LOS SINDICATOS

afirma que "existe
fuertemente asociada a la violencia y el abuso”.

P YR @@

] durante la
AV Copa Mundial de la de Europay
FIFA de Qatar 2022 Sudameérica

Los partidos televisados proporcionaron una forma de
escape, con muchos seguidores sintiéndose mas cercay
mas conectados a los jugadores que apoyaban, e incluso
mas comprometidos con los partidos que observaban.
Con frecuencia, ello se ha manifestado en mayores
indices de abuso en linea.

Posterior a la pandemia, el abuso en linea continva siendo
un problema importante. En el reciente informe FIFA/FIFPRO
sobre el Servicio de proteccidn en las redes sociales, que

DE LOS SINDICATOS

considera que muchos jugadores
aceptan, sencillamente, que la violencia
y el abuso verbal forman parte inherente
del futbol

Otro 29% considera que los jugadores experimentan verdadero
hartazgo con la amenaza de la violenciay el abuso, y desean
que las cosas cambien, en consecuencia. Con independencia de
si los futbolistas aceptan simplemente el abuso o desean hacer
algo al respecto, pocos discutirian que el problema esté ahi.

examino los niveles del abuso en linea destinado a los
participantes durante la Copa Mundial de la FIFA de Qatar
2022, se detectaron mas de 19.600 publicaciones abusivas,
con el 74% del abuso identificable procediendo de Europa
y Sudamérica.

Preocupa en gran medida que este sea un problema
creciente, con el 66% manifestando que "la cultura de
los seguidores del fUtbol ha cambiado en los Ultimos
anos, y se hatornado cada vez mas violenta y abusiva".

Muchos atribuyen este cambio a las redes sociales, con
el 78% afirmando que la cobertura de los medios y las
redes sociales crea la expectativa de mayor acceso de
los seguidores a los jugadores, y limita la capacidad de
estos Ultimos para establecer limites en su vida laboral.

Es como si normalizaramos el
abuso porque pensamos que
tenemos que aguantarlo por lo

afortunados que somos al ser
futbolistas. Y ese no deberia ser
el caso, por supuesto.

Un futbolista masculino

[...] por eso he dicho que, para mi, los medios de
comunicacion son ampliamente complices, porque...
critican a los jugadores todo el tiempo, ;no es asi?
Estan indicando a otros el camino a seguir.

Un futbolista masculino

-
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SENAYA ~ SOUMAND
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ENTENDIENDO
EL PROBLEMA

El Informe 2023 de FIFPRO sobre Seguridad en

el lugar de trabajo proporciona una base de
investigacion que capta la escala de la violencia
hacia los futbolistas en su lugar de trabajo, aspira
a comprender como repercute en ellos y presenta
un enfoque centrado en el jugador, para crear un
lugar de trabajo mas seguro en los proximos anos.

El informe ofrece un recurso complementario

a los existentes registros recogidos por las ligas,
los organizadores de la competicion y gobiernos
u organismos de cumplimiento de la Ley.
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ACERCA DE LA
SEGURIDAD EN EL
LUGAR DE TRABRJO

INTRODUCCION A LA SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Al considerar la naturaleza de la violencia y el abuso hacia los jugadores,

hemos empleado las siguientes definiciones.

Violencia y abuso fisico y no fisico, siendo los futbolistas
profesionales las victimas, y teniendo lugar:

EN JORNADAS
DE PARTIDO

en el interior o en las
cercanias del estadio, o
sobre el campo

DURANTE LOS VIRJES

aydesde el estadio

Tales ejemplos pueden incluir conductas intimidatorias

0 amenazantes, conducta sexual inapropiada, abuso
fisico o violencia que no resulte en lesidn, abuso fisico o
violencia que si resulte en lesion y/u otras consecuencias
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EN LAS EN OTROS EVENTOS
INSTALACIONES DE OFICIALES
ENTRENAMIENTO vinculados al empleo

de los jugadores

psicologicas. Ademas de la lesion fisica, puede resultar
también en pérdida de satisfaccién, peor rendimiento del
jugadory deterioro de su salud mental.

REGLAMENTACION GLOBAL SOBRE SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Durante mucho tiempo, gobiernos e instituciones de todo el mundo han puesto especial
énfasis en proteger a los empleados en el lugar de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
como agencia de las Naciones Unidas, establece
estandares laborales a nivel internacional.

El Convenio 155 de 1981y el Convenio 187 de 2006
de la OIT son hitos legislativos que subrayan la
necesidad fundamental de que los futbolistas
disfruten del mismo nivel de proteccién que
cualquier otro empleado, ya sea sobre el campo
de juego, en el campo de entrenamiento, o al
desplazarse a su lugar de trabajo.

En particular, los futbolistas se benefician de la
capa adicional de seguridad del Convenio de Saint-
Denis de 2017, conocido también como el Convenio
sobre un planteamiento integrado de la seguridad,
protecciony atencion en los partidos de futboly
otros eventos deportivos.

Este acuerdo revolucionario sirve como Unico
instrumento vinculante a nivel internacional que
fomenta un enfoque cohesivo y alna a autoridades
municipales, gobiernos, agencias para el
cumplimiento de la Ley, autoridades futbolisticas,
seguidores y comunidades locales, en busqueda de
seguridad y excelencia en el servicio.

Para los jugadores, es importante que este
Convenio introduzca una solida serie de medidas
destinadas a disuadir, preveniry penalizar
incidentes de violencia o conducta inapropiada en
el contexto de los eventos deportivos.

Conjuntamente, establecen un importante
precedente juridico y regulador para la proteccion
de los futbolistas en el lugar de trabajo, tanto en
Europa como en todo el mundo.

| SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

« PERSPECTIVA DE LA OIT

OLIVER LIANG MANAL AzZI
Jefe de Unidad; Especialista: Formacion, Director del Equipo de

DAFNE PAPANDREA

Directora Técnica sobre

medios de comunicacion, cultura, deportes. Seguridad y salud en eltrabajo ~ Seguridad y salud en el trabajo

En 2020, en una reunion que marcd un hito sobre Trabajo decente en el mundo del deporte,
integrantes a nivel gubernamental, empleadores y trabajadores de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) concluyeron: “Todos los trabajadores, incluidos los
deportistas, independientemente de la relacion de trabajo en la que participen, deberian,
como minimo, estar protegidos por los principios y derechos fundamentales en el trabajo.*"”

Dos afios después, los integrantes de la OIT decidieron
incluir el derecho a un entorno laboral saludable y seguro
en el marco de los principios fundamentales y derechos
laborales de la OIT. Para la OIT, todos los atletas tienen
derecho a la seguridad y la salud en el trabajo, y promueve
ese principio mediante estandares internacionales clave.

El Convention n.° 155 sienta la piedra angular a la hora

de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

El Convenio subraya la importancia del principio de
prevenciony es aplicable a todos los trabajadores de

todas las ramas de la actividad econémica, y por lo tanto
incluye a los atletas. Es importante destacar que el término
"salud"” en relacion con el trabajo se define no solo como
"la ausencia de afecciones o de enfermedad”; antes

bien, abarca todos los "elementos fisicos y mentales que
afectan a la salud y estan directamente relacionados con la
seguridad e higiene en el trabajo”.

Se solicita a los Estados miembros, en consulta con las
organizaciones de empleadores y trabajadores, establecer
una politica nacional en SST para prevenir lesiones vinculadas
al trabajo. El Convenio eshoza ambitos especificos para su
consideracion, incluyendo la seguridad en los entornos
laborales, equipamiento, sustanciasy procesos, junto con
individuos relevantes de la formacion, para alcanzar niveles
adecuados de seguridady salud.

Respecto a la accion a nivel organizativo, el Convenio n.° 155
da el mandato a los empleadores de garantizar, como sea
razonablemente practicable, que los lugares de trabajo y los
procesos bajo su control sean seguros y no planteen riesgo
para la salud de los trabajadores. Ello incluye proporcionar
la indumentariay el equipamiento de proteccion necesarios
para prevenir accidentes o efectos adversos para la salud de
los trabajadores. Se alcanzaran acuerdos para garantizar que
los trabajadores y sus representantes reciban informacion y
formacion adecuada, asi como la oportunidad de inquiriry

4. 0IT, Puntos de consenso del Foro de didlogo mundial sobre el trabajo decente en el mundo del deporte, 2020.

5. En junio de 2022, la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT decidié incluir “un medio ambiente de trabajo seguroy saludable” en el marco de principios y
derechos fundamentales en el trabajo de la OIT, designando como convenios fundamentales el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (n.° 155) y el
Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 (n.° 187). Actualmente, todos los Miembros de la OIT, aunque no hayan ratificado estos
dos convenios fundamentales sobre SST, tienen la obligacién, surgida del mero hecho de su afiliacion, de respetar, promover y materializar el derecho a un entorno laboral

seguroy saludable.


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/meetingdocument/wcms_735388.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
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ser consultados acerca de las medidas de SST relativas a su
trabajo.

El Convenio n.° 155 se complementa con el Protocolo (P
155) de 2002, que insta al establecimientoy la revision
periddica de requisitos y procedimientos para el registroy la
notificacion de enfermedades y accidentes en el trabajo.

El Convenio n.° 187 aspira a promover la mejora constante

de SST para prevenir lesiones, enfermedades y muertes en el
lugar de trabajo, desarrollando politicas nacionales de SST¢
sistemas’y programas.® Destaca el cultivo de una cultura
nacional de prevencion en materia de seguridad y salud, done
el derecho a un entorno de trabajo seguro se respete a todos
los niveles, y donde todas las partes interesadas participen en
Su consecucion.

Otros convenios relativos a SST, y particularmente relevantes
para el mundo del deporte, incluyen el Convenio sobre los
servicios de salud en el trabajo, 1985 (n.° 161) y el Convenio
sobre la violenciay el acoso, 2019 (n.° 190).

El Convenio n.° 161 destaca la importancia de servicios
especializados y facilmente accesibles para la salud
ocupacional de todos los trabajadores de todos los sectores
econdmicos (por lo tanto, incluye a los atletas profesionales).
Obliga al establecimiento de servicios de salud ocupacional
anivel del lugar de trabajo, centrandose en funciones
preventivas y de asesoramiento.

El Convenio n.°190 protege a todos los trabajadores
(incluyendo a los atletas) de la violencia y el acoso?
conectado a o surgiendo del trabajo, con independencia del
estado contractual, abarcando también a quienes entrenan

y a aquellos cuyos contratos han finalizado. La proteccion
ante la violenciay el acoso no se limita al espacio fisico de
trabajo, sino que se extiende a lugares en que se paga al
trabajador, donde este descansa o utiliza las instalaciones,
durante los viajes relativos al trabajo, entrenamiento, eventos,
o0 actividades sociales mediante comunicaciones relativas al

SECRETARIA
Convencion Saint-Denis, CONSEJO DE EUROPA
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trabajo, incluyendo tecnologia, alojamiento proporcionado
por el empleador, y durante los desplazamientos.

Esta cobertura garantiza que los atletas que afrontan
violencia durante las competiciones 0 acoso en las
plataformas de redes sociales recaigan dentro del ambito de
proteccion del Convenio, el cual esboza acciones que abarcan
la prevencion, la proteccion, el cumplimiento, los remedios, la
orientacion, la formaciény el aumento de la concienciacion.
Cabe destacar que insta a integrar consideraciones de
violenciay acoso en la gestion de SST, identificar riesgos y
proporcionar informacion y formacion a los trabajadores (en
este caso, los atletas) y a otros individuos relevantes.

6. Una politica nacional de SST, formulada en linea con el Convenio n.° 155 de la OIT,
promoverd principios fundamentales, como evaluary abordar riesgos ocupacionales,
asi como fomentar una cultura preventiva de seguridad y salud a nivel nacional,
mediante la informacién, consulta y formacion.

7.Un sistema nacional de SST es la infraestructura de apoyo para la implementacion
de la politica y el programa de SST. El Articulo 4 del Convention n.° 187 define todos
los elementos que se incluirdn en tal sistema.

8. Un programa nacional de SST incluira objetivos, prioridades y medios de accién. En
la medida de lo posible, se apoyara por otros programas nacionales complementarios
y en planes que asistiran a la hora de alcanzar progresivamente un entorno laboral
seguroy saludable.

9. EL Convenio n.° 190 define la violencia y el acoso como "un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos
y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan
por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico,
sexual 0 econémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género” (Articulo 1).
Cabe destacar que la definicién no incluye la intencién como uno de sus elementos
constitutivos, sino que se centra en la inaceptabilidad de la conducta, garantizando
de ese modo un enfoque pragmatico y centrado en la victima

El Convenio sobre un planteamiento integrado de la
seguridad, proteccion y atencion en los partidos de
futboly otros eventos deportivos, conocido como

el "Convenio de Saint-Denis”, entré en vigor el 1 de
noviembre de 2017." El objetivo de este Convenio
es que los partidos de futbol y otros eventos
deportivos sean mas seguros e integradores. Tres de
sus principales caracteristicas son las siguientes:
es el Unico instrumento juridicamente vinculante

en el mundo, que aborde esta tematica; establece
principios modernos y los mayores estandaresy
mejores practicas en este ambito; y promueve la
cooperacion institucional entre todas las partes
interesadas relevantes y expertos en la organizacion
de eventos deportivos.

El Convenio de Saint-Denis promueve un enfoque
equilibrado e integrado, que abarca tres pilares
interdependientes y que se solapan: Seguridad,
Protecciény Servicio, para garantizar un entorno
seguro y receptivo para todos los participantes
en eventos deportivos, dentro y fuera de los
estadios. Identifica seis actores clave, igualmente
importantes: gobierno, autoridades municipales,
policia, autoridades futbolisticas, seguidoresy
comunidades locales.

El Convenio abarca todas las medidas orientadas

a garantizar la adecuada seguridad y condiciones
de servicio para todos los participantes en eventos
deportivos, desde el personal de seguridad del

principal la mejora de la seguridad y la higiene en
el trabajoy la prevencién de accidentes y de dafios
a la salud derivados o relacionados con el trabajo
0 que se produzcan en el curso del mismo, en
particular minimizando las causas de los riesgos
inherentes al entorno de trabajo”.

El Convenio identifica los siguientes tres riesgos
principales para la seguridad (Articulo 5.5), los cuales
afectan notablemente a los futbolistas:

fer

El Convenio tiene su propio organismo de supervision,
el Comité de Seguridad y proteccion en eventos
deportivos, conocido también como el “Comité de
Saint-Denis".

Ademas, el Convenio insta a una "politica de
comunicacion proactivay regular con las partes
interesadas clave, (...), basada en el principio de

> 24

El Consejo de Europa (CE) es la organizacion que lidera los derechos humanos en el
continente europeo. Esta organizacion intergubernamental comprende 46 Estados
miembros, incluyendo los 27 miembros de la Unién Europea (UE).

estadio, a la policia, bomberos, personal médico,
voluntarios, personal técnico de los equipos,
futbolistas, arbitros, periodistas, espectadores y las

dialogo, y con el objetivo de generar valores de
colaboraciény cooperacion positiva, asi como
identificar soluciones a posibles problemas” (Articulo

COUNCIL OF EUROPE

El CE ha adoptado

CONSEIL DE 'EUROPE

mas de 220 Convenios (denominados también tratados),
siendo el mas reciente el Convenio de Saint-Denis.

Estos se vinculan juridicamente con los Estados, una vez han expresado oficialmente el deseo de convertirse en “Estados
partes”, normalmente mediante un procedimiento denominado “ratificacion”. El estado de firmas y ratificaciones de todos los
tratados puede comprobarse en el sitio web: https:/www.coe.int/en/web/Conventions/full-list

Los siguientes convenios del Consejo de Europa son la piedra angular de sus actividades:

El Convenio Europeo de Derechos Humanos,

Social y politicos. Todos los Estados miembros del

Charter

\m ropean QUE garantiza derechos fundamentales civiles

Consejo de Europa son Partes de este Convenio,

que ha establecido un sistema Unico para

garantizar el respeto de los derechos humanos:

el Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

La Carta Social Europea, que

COUR EUROPEENNE DES DROITS DE LHOMME

incluyendo los relativos al empleo,
la proteccién social y juridica, la

circulaciony la no discriminacion.

Z=e salvaguarda los derechos econémicos
rurorean covrroruvan sy sociales de los ciudadanos europeos,

vivienda, la salud, la educacion, la libre

comunidades y negocios proximos que reciben la
repercusion del evento deportivo. Ademas, dado que
el pilar Seguridad incluye todas las medidas “con el
objetivo principal de proteger la salud y el bienestar
de todos estos participantes”, ello significa que el
Convenio aborda también las condiciones de salud,
incluyendo la seguridad y la salud en el trabajo,
tanto dentro como fuera de los recintos deportivos.

Este mecanismo se refuerza por la Carta Social
Europea, que manifiesta, en su Articulo 3 (Derecho
a seguridad e higiene en el trabajo), parrafo 1, la
necesidad de una "politica nacional coherente
sobre seguridad e higiene en el trabajo y sobre el
entorno de trabajo. Esta politica tendra como objeto

8). De nuevo, los representantes de los futbolistas
tienen un papel que desempefar en casos de multiples
organismos nacionales o locales, para contribuir con
soluciones a problemas comunes, o especificos, ya
sean posibles o reales.

La consonancia de los Estados partes con las
disposiciones del Convenio se promueve mediante un
programa de visitas de seguimiento y actividades de
asistencia técnica, pero también mediante un informe
y cuestionario de seguimiento anual, que permite
evaluar el nivel de implementacion del Convenio y las
tendencias y los retos en lo sucesivo, principalmente
en cuanto a los riesgos y amenazas para la seguridad
y el servicio en los eventos deportivos.

10. Ademaés de los convenios sobre el deporte, la Carta Europea del Deporte es un texto no vinculante, que proporciona orientacion para que los Estados miembros
desarrollen un marco de trabajo exhaustivo para el deporte, incluso perfeccionando la legislacién y las politicas existentes. El Acuerdo parcial ampliado sobre el
deporte (EPAS) del Consejo de Europa supervisa y apoya la implementacion de la Carta en sus Estados partes. La Carta se complementa los principios éticosy las

directrices politicas establecidas en los tres Convenios deportivos.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.coe.int/en/web/Conventions/full-list
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La investigacion y las encuestas con los miembros de
FIFPRO, han revelado que la seguridad de los futbolistas en
el lugar de trabajo es una preocupacion creciente.

Este capitulo establece las tendencias y los incidentes
principales de la temporada 2022-23, el impacto oculto
que ello tiene sobre los jugadores, y posibles soluciones.
Sindicatos y futbolistas de todo el mundo consideran cada
vez con mayor frecuencia que es necesario emprender una
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SEGURIDAD EN EL LUGAR
DETRABAJO DURANTE LA
TEMPORADA 2022-23

La totalidad de los problemas de seguridad que afrontan los jugadores no es bien
entendida: tan solo el 15% de los sindicatos considera que “se recogen suficientes datos
para supervisar eficazmente tales casos”. Teniendo esto en cuenta, el informe 2023 sobre
Seguridad en el trabajo aspira a proporcionar un punto de partida para la comprension,
basado en la participacion del sindicato con sus miembros, ejemplos de renombre que
hayan impulsado la cobertura en los medios, y manifestaciones de los propios jugadores.

S
' de los sindicatos

manifiesta que “la seguridad y la salud en el
lugar de trabajo es una inquietud creciente para
los futbolistas profesionales en el contexto de
la violencia y el abuso fisico o mental a nivel
laboral”.

Los futbolistas expresan inquietud ante la amenaza de la
violenciay el abuso en el lugar de trabajo, con el 66% de

los sindicatos manifestando creer que los futbolistas estan
preocupados acerca de su seguridad en el estadio y sus
alrededores en las jornadas de partido. En particular, este es
el caso en regiones de América, Africa y Asia/Oceania, con
una mayoria de sindicatos de estas zonas manifestando que
los jugadores han mostrado preocupacion creciente ante la
violenciay el abuso en las Ultimas dos temporadas.

La mayoria de sindicatos en Europa no ha indicado un cam-
bio en la preocupacion durante las Ultimas dos temporadas.
No obstante, ello no indica necesariamente que existan

menos casos de abuso hacia los jugadores en Europa.

Al analizar la cobertura en los medios de comunicacion
durante la temporada 2022-23, hemos identificado més de
50 incidentes de abuso y violencia publicados en el &mbito
del futbol masculino, sufridos por futbolistas en regiones
de América, Africa, y Asia/Oceania, y mas de 180 casos de
abuso a jugadores en Europa.

Sabemos que existen otros ejemplos de abuso en el lugar
de trabajo -'incidentes ocultos’- que no son identificados

ni publicados en los medios de comunicacion. Para arrojar
luz sobre estos, y dada la preocupacion de sus miembros,
los sindicatos instan a mayor proteccion de los jugadores,
con el 93% manifestando que “la violenciay el abuso
constituyen un problema de seguridad y salud en el lugar
de trabajo para los futbolistas, y requieren reglamenta-
cion especifica para disefiar y hacer cumplir la proteccion
a los jugadores”.

La preocupacion por la mayor proteccion que necesitan
los jugadores quedo destacada por el antiguo entrenador
del Hearts, Robbie Nielson, tras un incidente ocurrido la
temporada pasada cuando su defensa, Alex Cochrane, fue
golpeado en la cabeza por un mechero lanzado desde las
gradas del Hibernian.

La violencia y el abuso constituyen un problema
de seguridad y salud en el lugar de trabajo para
los futbolistas, y requieren reglamentacion
especifica para disenar y hacer cumplir la

proteccion a los jugadores.

Sindicatos
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¢De parte de cual de los siguientes actores, considera que necesita un mayor apoyo?

Clubes

Asociaciones nacionales
Ligas

Policia

Gobierno

Organizaciones de aficionados 46

Confederaciones(UEFA, 34
CONCACAF, CAF, etc)

20% 40%

Aunque los sindicatos priorizan el apoyo de empleadores
al de los seguidores a fin de poner fin al abuso en el
lugar de trabajo, un jugador entrevistado proporciond
ciertas impresiones sobre el papel que desempenan los
seguidores para reducir el abuso, afirmando: “Creo que,

Los organismos del futbol
deben aunarse para abordar
problemas de seguridad
hacia los jugadores, con los
63 sindicatos afirmando que
los futbolistas necesitan

83

78

54 mayor proteccion por

51

parte de los clubes (83%
de sindicatos), de las
federaciones nacionales
(78%), y de las ligas (63%).

60% 80% 100%

en un mundo perfecto, seria estupendo tener una cultura
de la aficién o de club, y que todos los participes en una
comunidad futbolistica concuerden con un conjunto de
valoresy asi puedan controlar las conductas, mostrando
que ese es el estandar que esperan.

EL ABUSO Y LA VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO ESTAN NORMALIZADOS EN LA

CULTURA DEL FUTBOL, LO QUE PERPETUA EL PROBLEMA

(
i de los sindicatos

esta de acuerdo en que existe presion en
la cultura del futbol, fuertemente asociada
alaviolenciay el abuso, y los futbolistas
entrevistados estan de acuerdo en que el
abuso esta normalizado en la cultura del
futbol. Como expresé un jugador:

"Creo que normalizamos [la violencia hacia los futbolistas].
No es que los futbolistas nos consideremos merecedores
de ese tipo de abuso, pero [ser futbolista profesional] es
considerado tal privilegio ... que [la gente cree] que tienen
derecho a provocarnos con conductas [abusivas], como

parte de lo que conlleva ser futbolista profesional”.

"Por lo que respecta a cuando te sientes verdaderamente
inseguro, la situacion llega demasiado lejos”.

La normalizacion del abuso en la cultura del futbol

se ve agravada por los medios de comunicaciony las
redes sociales. EL 78% de los sindicatos coinciden en
gue la cobertura de los medios de comunicaciény las
redes sociales crea una expectativa de mayor acceso
de los seguidores a los futbolistas, y limita la capacidad
de estos Ultimos para marcar limites en su vida laboral.

Pero cuando eso no es suficiente, entonces
corresponde a la seguridad y a quienes

estan (fuera del campo). Es dificil, porque en
realidad no se quiere castigar a los infractores.
Deberiamos crear una cultura en la cual

estos incidentes no lleguen a ocurrir, pero
iquién es esponsable de crear tal entorno?

No estoy totalmente seguro. "

Un futbolista masculino

FIRE
STEWARD
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La amenaza mas notable a la seguridad de los futbolistas sobre el campo la plantea
el lanzamiento de objetos. Para dos tercios de los sindicatos, el lanzamiento de objetos
es una de las inquietudes mas frecuentes. Los guardametas, al ser los objetivos mas

cercanos, son especialmente vulnerables

Aunque la mayoria de los objetos lanzados aterrizan sobre
el campo sin causar ningun dafno, en muchos casos los
proyectiles golpean o lesionan a los jugadores.

Controlar el lanzamiento de objetos plantea un reto, y
en particular dado que objetos de uso cotidiano, como
botellas, mecherosy monedas, pueden utilizarse como
proyectiles.

dando lugar a que el partido de Copa de la KNVB
fuera suspendido por segunda vez (la primera vez, por el
humo que causaron productos pirotécnicos).

En algunos paises -incluyendo Croacia, Greciay Chipre- es
un protocolo normal que los seguidores empleen fuegos

6

para dar la bienvenida a los futbolistas al campo de juego,
alinicio del partido. Por lo tanto, es facil introducirlos en los
estadios y utilizarlos como armas u objetos que lanzar.

Latemporada pasada, hubo aproximadamente 114 casos
de lanzamiento de material pirotécnico o proyectiles
que interrumpieron los partidos de futbol, con el
resultado de notables lesiones para los futbolistas.

contra el Universidad Catolica. El guardameta del Tristan
Suérez, Cristian Correa, fue alcanzado por una bengala, y
hospitalizado después de que el equipo contrario, el Maipu,
ganara el partido.

e

Que los futbolistas afronten abuso verbal discriminatorio por parte de la aficion es un
gran problema, motivado por factores como el origen étnico, la sexvalidad, la identidad de

género, la incapacidad y la religion.

Abuso verbal discriminatorio
hacia los jugadores

Los aficionados gritando
insultos fuera de los campos de
entrenamiento

Abuso visual discriminatorio
hacia los jugadores

Pancartas o imagenes que inciten 39
alaviolencia o al maltrato

Discriminacidn verbal o visual
hacia la familia y amigos de los 27
jugadores

Abuso verbal relacionado
con las apuestas

- 20% 40%

90

68 como ocasiones
falladas, pérdidas o salidas
de la competicion, aunque
los futbolistas hablan
también de su experiencia
de juego en nuevas
regiones, que ha resultado
frecuentemente en

abuso racista.

59

60% 80% 100%

= El delantero del Real Madrid,

sobre el campo de juego,
incluyendo durante un partido contra el Valencia. Diversos
seguidores realizaron gestos racistas hacia el brasilefio, que
dieron lugar a que el estadio del Valencia se cerrara durante
tres partidos, y a una multa de 27000 euros. Se colgo una
efigie de su persona desde un puente, antes del partido del
Real Madrid en la Copa del Rey, contra el Atlético de Madrid.

Algunos casos notables incluyen: ﬁ’"‘

= Elantiguo delantero del Inter de Milan,
tras
marcar un penalti en la Coppa Italia que dejo
al Juventus fuera de la competicion.

= Elderbidel Lazio con el AS Roma resulto en
hinchas detenidos por la policia, tras corear
esléganes nazis durante el partido.

=

Aunque menos comUn que otras formas de violencia y abuso, la posible gravedad e impacto
de las invasiones del campo, las convierte en una amenaza notable para los futbolistas.

Aunque las invasiones del campo se observan con

mayor regularidad hacia el final de la temporada, con los
seguidores celebrando las victorias de titulo o que se

evite el descenso, el hecho de que los seguidores invadan
el campo con la intencidn de atacar violentamente a

los jugadores es una preocupacion para estos Ultimosy
para los sindicatos: como cuando

mientras celebraba un gol junto a su compafiero de equipo
Wilitty Younoussa, en 2023.

Estos temores han sido promovidos y materializados
por casos muy relevantes en todo el mundo, y mas
notablemente

en una sancion al Melbourne Victory de 550.000 dolares

australianos, y al arresto de 29 personas tras el incidente.
. El guardameta del

Melbourne City, Tom Glover, sufrié una conmocion tras
ser golpeado por un paquete de arena, lo que resulto

Muchos de los incidentes mas ofensivos o peligrosos de
latemporada 2022-23 han tenido lugar en derbis. Al igual
que en el derbi de Melbourne, se miccion¢ sobre el campo
en el derbi ateniense, entre el Olympiacosy el AEK Athens,
y hubo lanzamiento peligroso de objetos durante el derbi
de Edimburgo.

Con frecuencia, las tensiones son mayores entre los clubes
locales, donde las rivalidades y la historia se sienten

mas profundamente. Ese fue el caso en 2023, cuando los
jugadores del Barcelona se vieron obligados a huir a sus
vestuarios, tras ganar el titulo de La Liga contra los rivales
locales, el Espanyol, cuyos seguidores invadieron el campo,
poniendo en riesgo la seguridad de los jugadores y del
personal del Barcelona.
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Hemos destacado algunas de las formas mas prevalentes de violenciay abuso que
afrontan los futbolistas, pero como podemos ver en el grafico inferior, son muchas las

posibles amenazas para los jugadores cuando salen al campo.

Lanzamiento de objetos
Petardos y bengalas

Canciones amenazantes,
canticos y pancartas, etc.

Ataques a autobuses de
equipos o coches individuales

Disturbios de masas

Los aficionados que intenten
acceder a los campos de
entrenamiento

Invasiones por festejo en el campo

Abuso durante las visitas a las
gradas en busqueda del dialogo
con los aficionados

Espectadores que intenten
acceder a los vestuvarios

Ataques fisicos a los jugadores
Invasién de los aficionados al campo

Violencia fisica contra la familiay
amigos de los jugadores en el estadio

20% 40% 60%

Y
gue no existe una sola
intervencion que elimine
todos los riesgos que
afrontan los futbolistas. Se
requerira un conjunto de
medidas muy especificas
para abordar cada una de
las distintas formas de
violenciay abuso, caso
por caso.

La violencia hacia los jugadores no causa Unicamente lesiones, sino que puede tener
profundas consecuencias para su bienestar y salud mental.

Tiene un impacto negativo en
el rendimiento de los jugadores 88
sobre el terreno de juego
Jugadores sufriendo de

problemas de salud mental | <3

(depresidn, estrés, etc.)

Los jugadores se sienten mal

acogidos y estigmatizadosen |, /S

su entorno laboral ( :
repercutiendo en el bienestar
b ' '
de los jugadores 73 de los jugadores, incluso

fuera del campo. El 68% de
los sindicatos considera que
ello puede llevar a que los
jugadores sufran ansiedad y
ataques de pénico.

Los jugadores Sufriondo e N .

ataques de ansiedad

fa seguiiiad fisicaded I 5

familia de los jugadores.

80% 100%

20% 40%

Como se ilustra en el reciente documental P
de Netflix, Beckham, el abuso que sufren -
los futbolistas sobre el campo de juego af
repercute también en sus familias. A

Un ejemplo notable es el del antiguo capitan del
equipo internacional irlandés, James McClean, quien
a principios de este afio hablo publicamente, tras una
década de abuso sectario mantenido mientras jugo
para diversos clubes ingleses. Destaco emotivamente
el impacto de este abuso en su familia, manifestando
“podéis insultarme, lo acepto, pero cuando empezais a
implicar en ello a mis hijos y a mi familia, eso ya se pasa
de la raya; es otra historia completamente diferente”.
La aceptacion de McClean ante este abuso demuestra
la normalizacion en la cultura del futbol, destacando

la carga mentaly emocional que el abuso ejerce en

los futbolistas, y en particular cuando va dirigido a sus
familias.

Podéis insultarme, lo acepto, pero cuando
empezais a implicar en ello a mis hijos y a mi
familia, eso ya se pasa de la raya; es otra historia
completamente diferente.

James McClean
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Pese a estas consecuencias tan notables, preocupa que
los jugadores no hablen comodamente al respecto y no
se capte la atencion hacia estas cuestiones.

Les preocupa el impacto
que tendra en su posicion VAl

deportiva o laboral

Les preocupa el abuso | 71

en las redes sociales
inoxperoncia on i mavstys I ¢ — — -

R el ——— Y No hablamos abiertamente acerca del abuso mental,
sexual, verbal o fisico, porque estamos asustados; los

futbolistas estan asustados.
Les preocupa alejarse de S | -1 Un futbolista masculino

propia hinchada

L D A e e S | 5

aficionados en los estadios

20% 40% 60% 80%

Cuando adoptas posturas firmes, eso
afecta sin duda a la forma en que se te
percibe como jugador.

Un futbolista masculino

/@/ de los sindicatos

considera que los futbolistas
podrian dudar a la hora de
denunciar, debido al impacto que
ello puede tener en su carrera
deportiva o posicion laboral, y

al abuso adicional que podrian
recibir en las redes sociales, como
respuesta.

Igualmente, los futbolistas consideran que plantear estas inquietudes exacerba
y aumenta el abuso, o que pone sus carreras en riesgo. Un jugador entrevistado

comento sus dudas sobre hablar publicamente acerca del impacto del abuso en
su salud mental, debido a posibles reacciones negativas.
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I.os SJNDICATOS DESEAN La informacidn y la educacion a los
AGCION EN ln “IDA REAI. seguidores es otra solucion muy

favorecida por los sindicatos, ademas

PARA ABORDAR PROBLEMAS DE SEGURIDAD de prohibiciones mas agresivas por
EN EL LUGAR DE TRABAJO. los clubes.

Los niveles actuales de seguridad durante los partidos son insuficientes, y los sindicatos
desean que esta cuestion reciba prioridad, para proteger mejor a los futbolistas.

de ellos considera que los
clubes, las ligas y las federaciones
deben realizar mayores esfuerzos
para informar a los seguidores sobre

de los sindicatos esta de acuerdo en que "el considera que existe tecnologia las consecuencias de la violencia y el
estandar de los guardias de seguridad no es suficiente insuficiente, incluyendo el CCTV, en los abuso en el bienestar del jugador.
v debe mejorarse (mediante la formacion. etc.)". estadios, para identificar a los perpetradores. * ~
estan de acuerdo en que "los registros de estd de acuerdo en que "no hay
seguridad de los seguidores al entrar en los estadios suficientes guardias de seguridad durante las
son insuficientes”. jornadas de partido”.

Ademas de desear mayor seguridad en las jornadas de partido, los sindicatos de
jugadores desean también una accién mas rotunda contra los perpetradores, como el

.. . Clubes sean mas severos a la hora de
establecimiento de consecuencias claras ante nuevos casos de ataques y abuso. imponer prohibiciones a los hinchas

que atacan a los jugadores

Clubes, ligas y asociaciones pueden
educar mejor a los aficionados

Endurecimiento de las sanciones legales

de los sindicatos considera que "el hecho de desea que los clubes sean mas y penales por agresion a los jugadores
que las autoridades no impongan prohibiciones a los severos en sus prohibiciones a los sequidores . .
seguidores que han cometido estos ataques, es un factor que atacan a los futbolistas. Proporcionar a los jugadores una

. . p mejor atencion y cuidado
que contribuye al riesgo”.

Mejor tecnologia, como camaras
en los estadios

considera que el hecho de que no pueda considera que deberia haber Mayor presencia policial en los
identificarse a los perpetradores, y la falta de proteccion sanciones juridicas y penales mas severas para alrededores de los estadios en dias de
a los jugadores, promueven activamente incidentes en el los ataques a los futbolistas. partido
futuro. Mejores registros de los aficionados

que entran a los estadios

Sin embargo, debe reconocerse que estos castigos mas severos deben orientarse a los Mayor seguridad fisica en estadio

infractores, no al conjunto de los hinchas.
Mas guardias de seguridad los dias
de partido

Guardias de seguridad mejor formados

.de.los sindicatos considera que. ' de los sindicatos apoyanlplenamente Mayor seguridad en los campos
deben priorizarse los esfuerzos para facilitar la medidas como entradas personalizadas de entrenamiento
identificacién de los responsables del abuso,

evitando asi la necesidad de castigos colectivos. Partidos a puerta cerrada en estatios

con problemas persistentes con los
aficionados

detectores/escaneres en los accesos

de los sindicatos concuerda en que la 20% 40% 60% 80% 100%

tecnologia puede mejorar la seguridad de los

jugadores ) o .
camaras de reconocimiento facial
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El Informe sobre Seguridad en el trabajo 2023
examina ejemplos de violencia y abuso hacia
los futbolistas en el contexto de la temporada
2022/23.

No obstante, hemos visto ya ejemplos de todo
el mundo, esta temporada, que muestran

la necesidad de abordar esta cuestiény su
impacto sobre los jugadores actualmente.
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SEGURIDAD EN EL LUGAR
DE TRABAJO VINGULADO AL
FUTBOL EN LO QUE LLEVAMOS 1

El nUmero de arrestos, en particular en las principales

DE TEMPORADA ligas del futbol, es elevado y puede considerarse una

VISTAZO A INCIDENTES CONCRETOS inquietud creciente a la hora de organizar eventos

deportivos.
Informe anual de seguimiento 2022,
Convenio de Saint-Denis, Consejo de Europa™

EUROPA

- El lugar de trabajo del jugador no es solo
el campo de juego, sino que incluye también el
trayecto hasta los estadios. El espantoso ataque al
autobus del Olympique Lyonnais, que fue alcanzado
por piedras en su trayecto al Estadio Velédromo
para jugar el derbi OL - OM, result6 en el entrenador
del OL, Fabio Grosso, gravemente lesionado, y en el
partido aplazado. En los dias posteriores, alrededor
de cien seguidores fueron denunciados por corear
cantos racistas en los exteriores del Estadio
Vélodromo.

. - El defensa del Panathinaikos, Juan Carlos
Pérez Lopez, fue trasladado urgentemente al hospital
para someterle a pruebas tras ser alcanzado por un
petardo durante el partido de club de la Superliga

griega, lanzado desde las gradas del Olympiakos,

lo que resultd en el abandono del partido después

de 55 minutos. El derbi ateniense, conocido como

el derbi de los enemigos eternos, se ha visto tefido SUDAMERmA

de nefastas escenas en el pasado, con el abandono
de un partido en 2019, cuando los seguidores se
enfrentaron a la policia antidisturbios. . - Durante un partido entre el Real

Cartagenay el Fortaleza, los seguidores del Real
Cartagena invadieron el campo en el estadio Jaime
Moron y se enfrentaron a los jugadores, lo que resulto
en el ataque al guardameta cuando el Fortaleza
marco su segundo gol.

. - EL Ultimo partido entre el Auroray el Real
Santa Cruz quedo deslucido por una agresion tras
el silbido final, después de que Jaime Cornejo,
presidente del Auroray miembro del Comité Ejecutivo
de la Federacion boliviana del futbol, entrara en el
campo de juego y confrontara al guardameta del
Real Santa Cruz, Alejandro Torrez. A ello siguié més
violencia, con los hinchas invadiendo el campo
y peleando.

Y

Hem 55w 5 ,‘-"dlﬁ'-,:lfﬂ-l,yil.,ﬁ“ IR T 9’l' gl b= T d
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12. https:/rm.coe.int/t-s4-2023-37-en-monitoring-report-
coe-executive-summary-2021-22-2022/1680ad823b
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El presente informe ha establecido la seguridad
en el lugar de trabajo, en el contexto de la
situacion actual que afrontan los futbolistas

en todo el mundo, cada dia. Para proteger la
seguridad de los futbolistas y el futuro del
juego, es importante emprender la accion.
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Futbolistas, sindicatos, clubes y legisladores han propuesto una amplia variedad de

soluciones ante la violencia contra los jugadores, incluyendo:

(5)
(G

Se ha completado escaso trabajo
para comprender el problema de

la seguridad en el lugar de trabajo
desde una perspectiva centrada

en los jugadores, en lo relativo a la
seguridad y la salud ocupacional.
Informar a todo el mundo sobre este
aspecto sera crucial para avanzar.

%

Una cultura solidaria de los
seguidores marca una gran
diferencia en las experiencias de
los futbolistas, especialmente en
las jornadas de partido. De manera
ideal, seria oportuno cultivar una
cultura de los seguidores que no
tolere el abuso y, como sugirié un
jugador, capacite a los seguidores
para denunciar conductas de otros.
La educacion es también una sdlida
herramienta que contribuye a
prevenir el abuso a los futbolistas.
Sin embargo, somos conscientes de
que la mayoria de los seguidores no
participan en el abuso, y cambiar
una cultura de seguidores ya
arraigada presenta un gran reto.

Trabajando conjuntamente y en
coordinaciodn, la totalidad del
ecosistema futbolisticoy las
autoridades publicas tienen un
importante papel que desempefar
a la hora de mejorar la seguridad
de los jugadores en el lugar

de trabajo. A nivel nacional,

los sindicatos de jugadores
deben integrarse en el didlogo
actual entre todos los actores,
para proporcionar una vision
realista de las experienciasy las
necesidades de los jugadores.

A

Un representante sindical sefiald
que "incrementar la presencia de
mujeres en posiciones de liderazgo
es esencial para garantizar que

las necesidades particulares de

las jugadoras reciban la atencion
que merecen, promoviendo la
integraciony la equidad en el fitbol
femenino”. Somos conscientes

de que los futbolistas deben
sentirse seguros y apoyados por
sus directivos a fin de denunciar
estas cuestiones; al mismo tiempo,
los lideres deben proteger a los
futbolistas si tenemos que reducir la
incidencia de la violencia.

Mayores niveles de seguridad
pueden mejorar la proteccion de
los jugadores ante la violencia

en los estadios. Mayores niveles
de supervision, centrados en
ambitos vulnerables del estadio,
podrian favorecer eficazmente la
implementacidon de prohibiciones.
De manera similar, debe mejorarse
la formaciény el apoyo para el
personal de control, siguiendo

un estandar formalizado, a fin de
garantizar su mejor respuesta
ante incidentes problematicos a
cualquier escala.

La prohibicion del futbol
pretende impedir que quienes
causen alteracion en los
partidos asistan a otros eventos
durante un periodo determinado
de tiempo. No obstante, ello
implica un proceso a largo
plazo, que podria ser dificil de
aplicar y no es siempre eficaz.”®

13. Estudio de caso: en 2019, un seguidor del Birmingham City invadi¢ el campo durante un partido contra el Aston Villa, y propiné un pufietazo en la mandibula al jugador
Jack Grealish. EL hombre recibi6 una sentencia de 14 semanas de prision y una prohibicion de 10 afios para actividades vinculadas al futbol, pero quebrantd esa prohibicion
en 2022, corriendo alrededor del campo del The Hawthorns para celebrar un gol.

Creo que existen modos de asegurar que no
tengamos que salir y sentirnos como que nos
llevan al matadero.

Un futbolista masculino
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Este informe ha pretendido examinar

incidentes de violencia, cdmo pueden
gestionarse y posibles soluciones, en
interés tanto de los jugadores como de la
sostenibilidad del fotbol a largo plazo.

El estudio abarcé la temporada 2022-2023.
Alli donde existian datos de la temporada
dentro de un solo aino (p.ej., enero-
diciembre de 2022, como en el caso de
México), se utilizaron datos procedentes de
la Ultima temporada completa (2022).
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La metodologia incluyd llevar a cabo un

examen detallado de lo publicado en medios de
comunicacién internacionales, para descubrir
casos registrados de violencia en el periodo

definido.

Las busquedas se realizaron en polaco, francés,
aleman, italiano, espanol, portugués, inglés y arabe,
empleando términos de busqueda especificos.

Esta investigacion fue respaldada por una encuesta
de 41 sindicatos del ambito futbolistico, llevada a
cabo a nivel mundial por el equipo de investigacion

de Portland Communications.

Ademas, se realizaron seis entrevistas con

futbolistas del conjunto del deporte, tanto en el

fotbol masculino como en el femenino.

8  apénice

Hemos llevado a cabo una encuesta entre sindicatos miembros de FIFPRO para comprender
como perciben los futbolistas el problema de la seguridad en el lugar de trabajo, en todo el

mundo.

Hemos invitado a todos los Sindicatos de FIFPRO a
participar en la encuesta, en septiembre y octubre de 2023,
con 41sindicatos mundiales contribuyendo a los hallazgos
generales destacados en este informe. A continuacion,

se incluye un desglose geografico de los sindicatos
participantes:

Europa 25
fifrica 8

Asia/0ceania |

América F

Un indice de participacion general del 62% de los
sindicatos miembros de FIFPRO nos proporciona una
muestra desde la que partir para registrar hallazgos a nivel
global. Sin embargo, la distribucion geografica subyacente
significa que podemos registrarlos Unicamente a nivel
regional para Europa, donde la participacion fue superior
y donde particip6é una mayor proporcion de sindicatos.

5 10 15 20 25

Hallazgos para otras regiones pueden Unicamente
proporcionarnos una vision general, a titulo ilustrativo.

La encuesta incluyé las siguientes secciones:

» Importancia de la sequridady la salud en el entorno
laboral del futbol: comprender si la seguridad en el lugar
de trabajo es una inquietud creciente para los sindicatos
de futbolistas, y su énfasis en distintos mercados.

= Registros de abuso a los jugadores en el lugar de trabajo:
comprender los procesos para el seguimiento de casos
de abuso en el lugar de trabajo y los problemas mas
comunes que afrontan los jugadores.

= Percepcionesy experiencias de los jugadores en relacion
a abuso en el trabajo: comprender las perspectivas
sindicales del impacto que los problemas de seguridad
tienen sobre los futbolistas.

» Necesidades de apoyo sindical: identificar qué apoyo
e intervenciones creen los sindicatos que serian mas
efectivos para prevenir casos en el futuro.

Se difundieron dos encuestas independientes, una

centrada en el futbol masculino, y otra en el futbol

femenino, para realizar un seguimiento de los retos
concretos que se afrontan en cada uno.

= Se han realizado entrevistas a 6 futbolistas
profesionales. Esta investigacion cualitativa ha
permitido a los jugadores explicar en mayor detalle
sus experiencias de seguridad y salud en el trabajo. Las
entrevistas pretendian entender como se sienten los
jugadores en general acerca de la seguridad y la salud
en el trabajo, asi como comentar casos especificos en
que se han sentido poco seguros, y @ambitos que los
jugadores consideran que podrian mejorarse.

Esta revision de la literatura académica fue llevada

a cabo por el Dr. Joel Rookwood, profesor de Gestion
Deportivay director de la titulacién Gestion deportiva
y del ejercicio en la Facultad universitaria de Dublin
(Irlanda). Ha recibido el apoyo de Tiernan Harris (como
titulado en Gestion deportiva) y de Jack Keegan

= Problemas comunes vinculados a la seguridad
y la salud en el lugar de trabajo, identificados en
las entrevistas, involucraron interacciones con los
seguidores/medios de comunicacion, tanto en persona
como en linea, y al personal de entrenamiento. Entre
los entrevistados que juegan en las ligas masculinas,
las interacciones con seguidores y medios de
comunicacién generaron mayor inquietud en cuanto
a la seguridad; en particular, en términos de salud
mental. Para las entrevistadas que juegan en las ligas
femeninas, citaron el personal de entrenamiento como
un ambito particular de inquietud por la seguridad,
mas que los seguidores.

(licenciado en Gestion deportiva y del ejercicio).

La revisién plena de la literatura estd publicamente
disponible mediante el corpus de investigacion de
FIFPRO Player 1Q.
https://fifpro.org/en/player-ig/research-reports
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= Enjornadas de partido, en elinterior o cerca del
estadio, o sobre el campo.

= Durante los viajes ay desde el estadio.
= Enlasinstalaciones de entrenamiento.

= En otros eventos oficiales vinculados al empleo
de los jugadores.

Tales ejemplos pueden incluir conductas intimidatorias
0 amenazantes, conducta sexual inapropiada, abuso
fisico o violencia que no resulta en lesion, o abuso fisico
o violencia para el jugador que si resultan en lesion y/u
otras consecuencias psicoldgicas. Ademas de la lesion
fisica, ello puede resultar también en un deterioro de

la satisfaccion, del rendimiento del jugadory de la
salud mental.

Existen escenarios particulares en los que podria
potenciarse el riesgo de que ocurran estos incidentes.
Ejemplos de los cuales pueden hallarse a continuacion:

= Futbolistas que viajan a encuentros fuera de casa.

= Posibles diferencias al jugar para la seleccion nacional
y para los equipos de clubes nacionales.

= En los momentos previos, durante y después
del partido, cuando se potencia la rivalidad entre
los seguidores.

= En los casos de un jugador traspasado de
un equipo a otro.

= Cuando los futbolistas se acercan a los hinchas,
alfinal del partido.

*eltérmino lugar de trabajo abarca todos los lugares donde deben acudir los trabajadores,

por razon de su trabajo, y que estan bajo control directo o indirecto del empleador

ReuUne elementos tomados del Convenio de Saint-Denis, los Convenios 155
y 187 de la OIT, y la Guia Global de FARE sobre Practicas discriminatorias,

que establecen los siguientes objetivos complementarios:

. : permitir la "legitima
expectativa que asiste a todas las personas, de poder
presenciar acontecimientos deportivos de manera
segura, y la necesidad asociada de abordar la violencia
y mantener la norma de Derecho dentroy fuera de
los estadios”.

. :"prevenir los accidentesy
los dafios para la salud que sean consecuencia del
trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo,
en la medida en que sea razonable y factible, las causas
de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.”

. . que los futbolistas tengan

representacion, participen en un dialogo abierto con
autoridades y organismos rectores, para contribuir a la
creacion de un modelo de mejores practicas, a fin de
proteger a los futbolistas ante un dafo potencial.

"excluir o borrar la dignidad de otros seres humanos, en
base a diferencias reales o percibidas: ya sean minorias
étnicas, mujeres, personas lesbianas, gais, bisexuales,
trans/transgénero, queer e intersex (LGBTQI+),

o discapacitados”.

Tales ejemplos incluirian:

= Lanzamiento de objetos.

= Petardos, destellosy bengalas.
= Ataques fisicos a los jugadores.

= Seguidores que invaden el campo para atacar
violentamente a los jugadores.

= Invasiones del campo a fines de celebracion (tras
marcar goles o al finalizar el partido).

= Disturbios de masas.

Tales ejemplos podrian incluir:
= Abuso verbal discriminatorio hacia los jugadores.

= Abuso visual discriminatorio hacia los jugadores.

= Abuso discriminatorio verbal o visual hacia la familia 'y

los amigos de los futbolistas.

= Pancartas o imagenes que inciten a la violencia o al

abuso.

e

= Sequidores profiriendo insultos en el exterior de los

Canciones, cantosy pancartas (etc.) amenazantes.

Espectadores que tratan de acceder a los vestuarios,

zonas mixtas, etc.

Seguidores tratando de acceder a los campos de
entrenamiento.

Uso de armas.

Violencia fisica contra la familiay amigos de los
jugadores presentes en el estadio.

Casos de conducta sexual inapropiada.

campos de entrenamiento.

Casos de abuso verbal de caracter sexual.
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Glosnnlu INCIDENTES EN REGIONES ESPECIFICAS:
DEl DISEN" Nivel de incidentes notificados por region

EN EL ESTUDIO DE MEDIOS QUE ABARCO LA TEMPORADA
0 9 2022-2023, SE IDENTIFICARON LOS SIGUIENTES NIVELES DE

5 Europa

EN EL ESTUDIO DE MEDIOS DE COMUNICACION CON COBERTURA EN LA TEMPORADA N
2022-2023, SE IDENTIFICARON LOS SIGUIENTES NIVELES DE INCIDENTES: Sudamérica
fifrica
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